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Keywords: dibutuhkan oleh mahasiswa diantaranya adalah Surat Keterangan Bebas
Generate Surat Tanggungan Beasiswa, Surat Keterangan Aktif Kuliah, dan Surat Rekomendasi
Layananan Akademik dengan cara membuat satu persatu jika ada permohonan dari mahasiswa yang
Model Waterfall bersangkutan. Proses pembuatan surat yang diminta berkisar satu sampai tiga

Sistem Informasi

Website hari kerja, tergantung keberadaan pimpinan yang dimaksud untuk

menandatanganisurat yangdiminta, sehingga mahasiswa harusterus memantau
progres suratyang dibutuhkan dengan cara datanglangsung ke Kampus dinilai
kurangefektif. Oleh karena itu, dibutuhkansebuahsistem yangdapat digunakan
oleh mahasiswa untuk mengajukan surat keterangan yang dibutuhkan secara
online. Perancangan sistem generate surat bertujuan untuk menambah efektifitas
kegiatan pengajuan, validasi, hingga cetak surat yang dibutuhkan oleh
mahasiswa. Dengan adanya sistem tersebut diharapkan dapat mempercepat dan
mempermudah proses surat yang dibutuhkan mahasiswa. Modelyangdigunakan
dalam pengembangan sistem adalah model waterfall dengan tahapan analisis
kebutuhan user, desain database dan sistem, pengkodean, pengujian sistem, dan
support. Hasil pengujian sistem menggunakan User Acceptance Testing (UAT)
menunjukkan bahwa sistem yang dirancang sudah sesuai harapan kebutuhan
pengguna dan berhasil dijalankan tanpa error sistem.

I. PENDAHULUAN

UNS (Universitas Sebelas Maret) ialah satu diantara perguruan tinggi yang bertempat di Surakarta, Jana
Tengah. UNS sendiri berdiri pertama kali pada 1982 sesuai Perpres N0.55/1982. Hingga pada tahun 2022 UNS
sudah mendapatkan akreditasi “Unggul” sesuai SK Direktur Dewan Eksekutif Badan Akreditasi Nasional
Perguruan Tinggi No. 1634/SK/BAN-PT/AK.KP/PT/X/2022 pada 11 Oktober 2022 dengan jumlah mahasiswa
terdaftar per tanggal 19 September 2022 berjumlah 46.227 mahasiswa [1]. Semakin bertambahnya jumlah
mahasiswa yang terdaftar maka akan semakin tinggi pula pelayanan [2] terhadap mahasiswa sebagai salah satu
stakeholder yang ada pada perguruan tinggi, salah satunya adalah pelayanan terhadap mahasiswa dalam bidang
akademik. Hingga saat ini Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret masih membuat surat keterangan [3]
yangsering dibutuhkan oleh mahasiswa, diantaranya adalah Surat Keterangan Bebas Tanggungan Beasiswa, Surat
Keterangan Aktif Kuliah, serta Surat Rekomendasi.dengan cara membuat satu persatu jika ada permohonan dar
mahasiswa yang bersangkutan. Proses pembuatan surat yang diminta berkisar 1 sampai 3 hari kerja, tergantung
keberadaan pimpinan yangdimaksud untuk menandatanganisuratyangdiminta, sehingga mahasiswa harusterus
memantau progressurat yangdibutuhkan dengan caradatang langsungke Fakultas Pertanian Universitas Sebelas
Maret [4]. Kegiatan tersebut dinilai kurang efektif, dikarenakan mahasiswa harus datang langsung ke kampus
untuk memantau perkembangan surat yang diminta, sehingga dibutuhkannya sistem yang bisa digunakan oleh
mahasiswa untuk mengajukan surat keterangan yang dibutuhkan secara daring tanpa perlu mendatangi kampus.
Kondisi tersebut harapannya bisa menambah efektifitas kegiatan pengajuan, validasi, hingga cetak surat yang
dibutuhkan oleh mahasiswa [5].
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Penelitian sebelumnya dengan permasalahan yang relevan merancang sistem informasi pengajuan surat
administrasi akademik untuk menghindari pelayanan administrasi secara offline dengan menerapkan protokol
Kesehatan yangkurangefektif karena mahasiswa berkerumun ketika mengisi formulir pengajuan surat-suratdan
terkendala dengan petugas administrasi yang tidak bisa melayani mahasiswa diluar jam kantor [6]. Penelitian
lainnya membangun sebuah sistem yang dapat mengelola pembuatan surat menyurat untuk mahasiswa, untuk
pengarsipan surat, pengelolaan data mahasiswa dan petugas TU, dan untuk mengetahuihubungan intansidengan
Fakultas lain. Hasil yang diperoleh dari implementasi sistem informasi surat menyurat yaitu memudahkan
mahasiswa dalam pembuatan surat di tempat manapun, mendapat informasi pembuatan surat dari email,
memudahkan TU Fakultas dalam mengelola pengarsipan surat yang dulunya manual sekarang menjadi
terkomputerisasi, pencarian data dapat dilakukan dengan cepat, serta memudahkan pihak TU Jurusan untuk
mengetahuimahasiswa yangmelakukan pembuatan surat, grafik setiap kategori dari pembuatan suratatau arsip
dari permohonan surat dan surat jawaban dari instansi [7].

Selaras dengan permasalahan yang ada pada ke Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret bisa ditangani
dengan menggunakan teknologiyangsudah berkembangsangat pesat sampaisaat kini. Kemajuan teknologitelah
menjalar pada beragam aspek, satu diantaranya sudah merambah ke dalam berbagai instansi-instansi yang ada,
baik instansi pemerintah maupun instansi swasta yang bisa digunakan dan dimanfaatkan untuk mempemudah
serta mempercepat dalam menyelesaikan pekerjaan, akan tetapitidak mengesampingkan keakuratan data dan
akurasi penyelesaian pekerjaan [8]. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan sistem informasi generate surat
untuk memudahkan mahasiswa dalam menerbitkan surat keterangan yang dibutuhkan. Sistem ini dapat
mengefesiensikan waktu dan tenaga yangdibutuhkan dalam menerbitkan surat keterangan yangdibutu hkan okh
mahasiswa dan mempermudah melakukan pemantuan terhadap surat yang diminta untuk diterbitkan.

1. TINJAUAN PUSTAKA

Sistem ialah sekumpulan subsistem atau elemen yang saling berhubungan serta bekerja sama guna
mewujudkan tujuan serupa [9]. Sistem informasiialah kumpulan unsur yang memiliki keterkaitan satu dengan
lainnya sehingga terbentuk kesatuan guna mengolah, menyimpan dan mendistribusikan informasi [7]. Basis data
yaknisekumpulan daribanyak data yang berkaitan yangbisa dilukiskan memakaisuatu skema serta bisa dipakai
dengan gampang dan cepat pada masa mendatang [10]. Database yangumum dipakaiialah database MySQL.
Sistem manajemen basis data MySQL mempergunakan perintah dasar SQL (Structured Query Language) yang
ternama, hingga seringkali dipakaiseorang programmer guna membuat sistem persyaratanbasis data guna tempat
penyimpanan utama [11]. Dalam mengembangkan sistem informasi yang basisnya web diperlukan web server.
Sesuai dengan fungsinya, web server ialah alat yang dipakai mengoperasikan sistem informasi yang dibangun.
Dalam riset berikut penulis memakai XAMPP guna web servernya. Yang mana XAMPP ialah paket aplikasi
dengan kelengkapan database server dan server yang menunjang beberapa bahasa pemrograman seperti PHP
(Hypertext Preprocessor) [12]. PHP (Hypertext Preprocessor) ialah bahasaskrip sisi server skrip yang berfungsi
penuh serta gratis untuk dipakai. Tuliskode PHP yangbisa dijangkau dibrowser memakaiweb server. Framework
yaknikerangka aplikasiyangtersusun atas fungsi, class,serta mekanisme yangtujuannya guna mempercepat serta
memudahkan pemrograman pada pembentukan sistem, melalui framework seorang programmer tidak harus
membuat sistem baru lagi. Frameworknya ialah prinsip MVC (Model-View-Controller). Ada berbagai jenis
framework dalam bahasa pemrograman, satu diantaranyaialah Codelgniter. Codeigniter ialah sebuah framework
berbahasa pemrograman PHP yang memakai konsep MVC (model, view serta controller) yang dipakai
programmer guna membuat aplikasi web secara cepat dan gampang. Prinsip MVC berikut memisahkan logika
pemrograman (pengontrol), kueri basis data (model), serta tampilan [13]. Waterfall ialah satu diantara metode
guna mengembangkan sistem yangbiasanya dipakai guna pembangunan sistem skala kecildan menengah. Metode
waterfall ialah garis besar langkah-langkah dalam mengembangan sistem secara lengkap yang dibangun secara
terstruktur serta urut, dimulaidengan menyusun keperluan sistem, menjalankan model sistem, penerapan serta uji
sistem. serta uji sistem. Metode pengembangan sistem Waterfall mempunyai 5 langkah guna menyempumakan
suatu sistem yaitu analisis kebutuhan, desain, code generation, testing, dan support [14].

Peneitian terdahulu telah dilakukan dengan merancangsistem surat menyurat mahasiswa berbasisweb untuk
mengolah surat menyurat mahasiswa, mengelola data mahasiswa serta staf TU, pengarsipan surat menyurat, serta
guna memahamikaitan lembaga dan fakultas lainnya (fakultas rekanan). Sistem informasi berikut dibangun
memakai MySgldan PHP, sistem informasiberikut terhubungdengan sistem pesan yang bsia memberi informasi
pada penggunanya. Hasilyangdicapaidaripenerapan sistem informasipersuratanini ialah membantu mahasiswa
menulis surat dengan lebih mudah dimana saja, mendapatkan informasi menulis dari surel, dan menciptakan
kondisi yangkondusif bagi manajemen dosen, pencarian bisa dijalankan secara cepat dan membantu departemen
TU dengan mudah menemukan mahasiswa yang membuat surat, bagan bagitiap mahasiswa, jenisarsip surat atau
surat serta balasan dariLembaga [15]. Permasalahan serupa pada layanan suratdikantordesa ialah bagianyang
seringkali berhubungan dengan khalayak desa. Umumnya penduduk mendatangi kantor desa guna menyiapkan
rujukan sepertiakte kelahiran, akte kematian, surat keterangan keberangkatan dan kedatangan. Tetapikinitahapan
layananyangadadikantor Desa Ciangsana belum memiliki sistem yang bisa menjalankan aktivitas penulisan dan
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pelacakan surat jarak jauh dan manajemen file dan data surat secara komputerisasi [9]. Sistem informasi
pembuatan surat keterangan dibangun untuk mempermudah dalam membuat dan melakukan penyimpanan surat
keterangan yangdibutuhkan. Haltersebut dikarenakanmekanisme yangada saatinidalam pembuatansurat adalh
petugas masih mempergunakan cara manual, hingga seringkali mengalami kesalahan ketika membuat surat
keterangan yang dibutuhkan [10].

I1l. METHODS
Analisis N Desain —| Pengkodean
Kebutuhan :
|
\

Pengujian > Support

Gambar 1 Tahapan Model Waterfall

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Metode Waterfall [16]. Pada metode berikut terdapat
lima tahapan (gambar 1) yang perlu dijalankan agar memperoleh sistem yang berkualitas serta bisa digunakan
untuk mempermudah pekerjaan manusia.

A. Analisis Kebutuhan Sistem

Dalam tahapan berikut, peneliti menjalankan analisa terhadap keperluan sistem yang akan dibangun, mulai dan
alur, kebutuhan menu/fitur, aktor, dan kebutuhan data [13].

B. Desain

Setelah mengetahu kebutuhan sistem yang hendak dibuat, penulis melakukan rancangan terhadap sistem yang
hendak dibuat, seperti rancangan database, flowchart dan juga UML (Unified Modelling Language) [17] yang
dibutuhkan untuk menjelaskan blueprint dari sistem tersebut.

C. Pengkodean

Langkah selanjutnyaadalah menerjemahkan rancangan yangtelah dibentuk memakai Bahasa pemrograman PHP
serta juga syntax dari Bahasa MySQL [18].

D. Pengujian

Sesudah pengkodean usai dijalankan, langkah selanjutnya adalah uji sistem, pengujian ini dilakukan
menggunakan Google Chrome Developer Tools Performance dan blackbox testingguna memastikan sistem yang
dibentuk selaras terhadap rancangan dan keperluan [19].

E. Support

Langkah terakhir adalah support, yaitu tahapan memastikan kembali jika terdapat kesalahan/kekurangan pada
tahapan pengujian yang dilakukan untuk menyempurnakan sistem yang dibangun [20].

IV. RESULTS

A. Analisis Kebutuhan

Kebutuhan dari setiap aktor dari sistem perancangan sistem generate surat berbasis website pada fakultas
pertanian universitas sebelas maret antara lain: admin dapat melakukan login menggunakan username dan
password, mengelola data program studi,data dosen, data mahasiswa, data pengguna, data jabatan, data structural,
pengumuman, melakukan verifikasi permohonan surat masuk, dan melihat permohonan surat yang sudah
diverifikasi. Sedangkan mahasiswa dapat melakukan login memakainim dan password, mengajukan permohonan
surat, engunduh surat yang sudah diverifikasi, dan melakukan revisi surat yang diajukan.

B. Desain

Use case diagram pada gambar 2 menjelaskan bagaimana keterkaitan anter menu dengan user level admin.
Pada sistem admin bisa mengelola data dosen, program studi, jabatan, mahasiswa, struktural, pengumuman, serta
memverifikasi data permohonan surat yang diajukan oleh mahasiswa, dan yang terkahir admin bisa mengelola
data riwayat surat yang sudah pernah diverifikasi. Gambar 3 memaparkan bagaimana mahasiswa bisa masuk
kedalam sistem, serta mengajukan permohonansurat yangdibutuhkan danmencetak surat jika sudah diverifikasi
oleh admin.
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Use case diagram admin f

mengelola data
program studi

mengelola data
dosen

mengelola data
mahasiswa

mengelola data
jabatan

Admin

mengelola data
struktural

mengelola data
pengumuman

mengelola
data permohonan
surat masu

‘I
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g

mengelola
data riwayat
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Gambar 2 Use Case Diagram Admin

Use case diagram mahasiswa /J

Admin

Gambar 3. Use case diagram mahasiswa

Pada gambar 4 dapat dilihat bahwa mahasiswa ketika mengajukan surat namun ada revisi maka mahasiswa
tidak perlu lagi bolak-balik ke bagian akademik. Mahasiswa cukup melakukan revisipengajuan dariaplikasidan
dapat dilakukan dimanapun. Output surat yang dihasilkan bisa berupa PDF maupun surat fisik bertandatangan
basah oleh pimpinan.
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Mahasiswa Petugas Pimpinan

validasi pengajuan laporan pengajuan

membuka dan login surat Qret
sistem

memilih jenis surat
yang diajukan

N

mengisi informasi Yes
yang dibutuhkan dan ,l,
simpan

Download/Cetak

surat

—

Gambar 4 Activity diagram Proses Kelola Data Permohonan Surat Masuk

surat pengajuan_surat mahasiswa
—H id_surat: PK *—I_K id_pengajuan_surat : PK H id_mahasiswa : PK

nama id_surat : FK i id_program_studi : FK
kode id_mahasiswa : FK ot nim

tgl_diajukan tgl_diajukan

surat_format _

status_pengajuan nama
id_surat_format : PK )

keterangan_revisi password

—q id_surat: FK

tgl_approved tempat_lahir

nama .
+ id_petugas :FK tal_lahir
deskripsi
fakultas jenis_kelamin

kode_parameter
. _ —H id_fakultas : PK alamat
is_show_mahasiswa

nama_fakultas nohp

admin email

id_admin : PK ' program_studi
username id_programstudi : PK t
password — id_fakultas : FK
nama_admin nama_programstudi
email
nohp
foto

Gambar 5 Entity Relation Diagram (ERD)

Berdasarkan gambar5 dapat dilihat hubungan diantara entitasatau objek dan perlengkapannya dengan detail
dari program generate surat.
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N
Verifikasi Surat
P
Mo Surm L Mama Madaviiwae Status Swrst Tel Oibuat LU
erangan Abai Kukah Mittibung WOASOST  Mammad Savudia Wusthols 1430l 26210939 mmm
NS £5
Gambar 6 Desain halaman verifikasi surat
= -
Riwayat Surat
Show w ¢ entries Search
No Surat NIM Nama Mahasiswa Status Surat Tglllihult Aksi
1 Surat Keterangan Bebas Tanggungan Beasiswa HO917021  Arina El-Hag Silahkan ambil surat di bagian akademik 13 Jul 2023 13:2
2 Bebas Kewajiban Menanam Pohon HO917021  Arina El-Hag Sikahkan ambil surat di bagian skademik 13Jul 20231313 m Eoibatstian
3 Surat Keterangan Bebas Tanggungan Beasiswa HO519044  Dhian Enggal Widyastuti Silahkan ambil surat di bagian akademik 13 Jul2023 11227 m Eibatalkan
4 Surat Keterangan Bebas g HOTI9145  Okta Viana Faridaturrofish Silahkan ambil surat di bagian akademik 2 Jul 2023 14:08
Surat Keterangan Bebas Tanggungan Beasiswa HOTI9137  Novilia Romadhana Silahkan ambil surat di bagian skademik 12 Jul 2023 13:32 m (@ Dibatatkan
Surat Keterangan Bebas Tang Be. Ha19002  Adhias Nabilla Noor Zahran Silahkan ambil surat di bagian akademik 12 Jul 2023 10:06 Ebibatabian
1 Bebas Tanggungan Beasiswa 0819059 Gilang Aji Saloka Sitahkan ambil surat di bagian akademik 950 m
8§ Surat Keterangan Aktif Kuliah Multifungsi HOS19094  Nijam Zaki Silahkan ambil surst di bagian akademik 12 m (@ Dibatalian
9 Surat Rekomendasi HOZ21118  Wisnu Dwito Nugroho Jati Silahkan ambil surat di bagian akademik 114120231536 @mmm
10 Surat Keterangan Aktif Kuliah Tunjangan Orang Tua ASK/PNS HOS20067  Luthfi Hidayat Silahkan ambil surat di bagian akademik 114ul 2023 10:26 m (Ebhbatatian
Showing 1 to 10 of 281 entries 4 2
Copyright © 2022-2023 UNS FP. Version

Gambar 7 Desain halaman riwayat surat

Gambar 6 merupakan rancangan halaman verifikasi surat, pada halaman ini digunakan untuk memverifikasi
surat yang diajukan oleh mahasiswa. Ada 3 tombol dalam halaman ini yaitu: tombol detail untuk mengetahui
detail surat yangdiajukan mahasiswa,tombol verifikasi untuk memverifikasiapakah pengajuan sudah benaratau
perlu revisi, dantombol batalkanuntuk membatalkan surat yang ajuanya tidak sesuai. Gambar 7 merupakan
rancangan halaman riwayat surat, fungsi halaman ini adalah untuk melihat proses pengajuan surat yang sudah
lampau, sekaligus digunakan sebagai arsip jika surat dibutuhkan untuk dicetak ulang. Dalam halaman ini juga
terdapattombolexport data ke excel. Gambar8 merupakan desain halaman formpengajuan surat, pada halaman
berikut dipakai guna melakukan pengajuan surat dan mengisi syarat-syarat pengajuan surat.

Sistem generate surat yang dirancang menjawab permasalahan yang ada. Jika sebelumnya proses pengajuan
surat membutuhkan waktu yang lama dan harus datang ke kampus, maka dengan adanya sistem ini pengajuan
suratbisa dilakukan darimana saja secara online dan proses verifikasi oleh petugas lebih cepatkarena tidak harus
menunggu pimpinan yang bersangkutan untuk menandatangani secara langsung. Surat dapat langsung diunduh
dan dicetak oleh mahasiswa yang mengajukan jika pengajuan telah diverifikasi, ini sangat memudahkan bagi
mahasiswa yang membutuhkan surat sesegera mungkin.
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= ®log
Buat Pengajuan Surat Baru Pengajuan Surat / Surat Keterangan AKtif Kulizh Multifungs
& Kembali

Tata Cara Pengajuan

Pengajuan Surat

LLKRS Akt
= Booking Wisuda 2. Surat Pernyataan Tidak Menerima Beasiswa (Hanya untuk aktif kuliah permohonan Beasiswa)

Input Form
Periode
pilih semeste -

Surat keterangan dibuat untuk?

Input Form
KRS Aktif
Choose file Browse  Upload

Surat Pernyataan Tidak Menerima Beasiswa (Hanya untuk aktif kuliah permohonan Beasiswa)

Choose file Browse  Upload

rns
Gambar 8 Desain halaman form pengajuan surat

V. PEMBAHASAN

Lh Main — https://akademikfpuns.id/ ||I:t || | |
» GPU | |:: |

» Chrome_ChildIOThread %

» Compositor ::

» ThreadPoolForegroundWorker : :

I
» ThreadPoolForearoundWorker I .:
Summary  Bottom-Up  Call Tree  Event Log

Range:0-542s

21 ms Loading
77 ms Scripting
2625 ms Rendering
5424 ms 34 ms Painting
78 ms System

2588 ms dle
5424 ms Total

Gambar 9 Hasil Tes Performa Website

Setelah dilakukan pengujian performa pada sistem mengacu pada gambar 9 menunjukan bahwa loading
website yang dirancang hanya membutuhkan 21ms, scripting 77ms, render 2625ms dan total waktu yang
dibutuhkan hanya 5424ms.

TABEL 1
HASIL PENGUJIAN USER ACCEPTANCE TEST

[ Proses Pengujian

Hasil Uji
Nama Tanggal Catatan
No Use Case CB;:r%?alsil | Penguji Pengujian Penguji

1 Usecase Uji : Login
Berhasil 20Juli2023
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Deskripsi : Melakukan verifikasi terhadap pengguna yang terdaftar
dalam sistem

Kasus Pengujian
Username : purchasing
Password : 123

Hasil yang diharapkan:

- Jika login berhasilakan masuk kedalam halaman beranda admin
- Jika login tidak berhasil tidak akan masuk kedalam halaman
beranda admin, dan menampilkan pesan kesalahan melalui di
halaman login.

Usecase Uji : Mengelola data program studi

Deskripsi : Melakukan input data master program studi

Kasus Pengujian
Fakultas : Pertanian
Program Studi : Agribisnis

Hasil yang diharapkan:

- Jika salah satuisian kosong makaakan muncul “Please fill out this
field” pada isian yang kosong

- Jika kedua isian lengkap maka akan muncul “Data Berhasil
Ditambahkan”

Usecase Uji : Import data mahasiswa

Deskripsi : Melakukan import data mahasiswamenggunakan excel

Kasus Pengujian
File extensi : .xls

Hasil yang diharapkan:

- Jika file yang diupload sesuai dengan template yang ditentukan
maka akan muncul “Data berhasil di Impor”.

- Jika file yang di upload tidak sesuai dengan format template yang
disediakan akan muncul “Format tidak sesuai”

Usecase Uji : Import data dosen

Deskripsi : Melakukan import data mahasiswamenggunakan excel

Kasus Pengujian
File extensi : .xls

Hasil yang diharapkan:

- Jika file yang diupload sesuai dengan template yang ditentukan
maka akan muncul “Data berhasil di Impor”.

- Jika file yangdi upload tidak sesuai dengan format template yang
disediakan akan muncul “Format tidak sesuai”

Usecase Uji : Verifikasi Surat

Deskripsi : Melakukan verifikasi surat yang diajukan oleh
mahasiswa

Kasus Pengujian
Nomor surat : Isikan nomor
Status : Pilih Status surat

Hasil yang diharapkan:

- Jika nomor surat dikosongkan akan muncul notofikasi “Please fill
out this field™”.

- Jika status surat tidak dipilih akan muncul “Pilih status surat”
- Jika status surat dipilih dan dan nomor surat di isi maka surat
berhasil di verifikasi

Usecase Uji : Mengelola data jabatan

Deskripsi : Melakukan penambahan data pejabat yang melakukan
tanda tangan pada surat.

Kasus Pengujian
Nama Dosen : Isikan Nama Dosen
Nama Jabatan : Pilih Status surat

Hasil yang diharapkan:

- Jika nomor surat dikosongkan akan muncul notofikasi “Please fill
out this field””.

- Jika status surat tidak dipilih akan muncul “Pilih status surat”

Sapto
Kurniawan 21Juli2023
Berhasil
Sutomo
Berhasil Sapto 20 Juli2023
Kurniawan
Berhasil Sutomo 21Juli2023
Berhasil Sapto 20 Juli2023
Kurniawan
Berhasil Sutomo 21Juli2023
Berhasil Sapto 20 Juli2023
Kurniawan
Berhasil Sutomo 21 Juli2023
Berhasil Sapto 20Juli2023
Kurniawan
Berhasil Sutomo 21Juli2023
Berhasil Sapto 20Juli2023
Kurniawan
Berhasil Sutomo 21Juli2023
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- Jika status surat dipilih dan dan nomor surat di isi maka surat
berhasil di verifikasi

6 Usecase Uji : Pengajuan Surat
Deskripsi : Melakukan pengajuan surat ke sistem. Berhasil Exit Sonia 22 Juli2023

Kasus Pengujian
Persyaratan : Upload dokumen yang diperlukan Berhasil Intan Nida 23 Juli2023
Tujuan Surat : Isikan tujuan surat

Hasil yang diharapkan:
- Jika tujuan surat dikosongkan akan muncul notofikasi “Pleasefill
out this field™”.

- Jika tujuan file persyaratan dikosongkan akan muncul notifikasi
“Please fill out this field””.

Jika tujuan surat di isi dan file lampiran di isi lengkap
maka akan muncul notifikasi “Surat Berhasil Diajukan”

Tabel1 merupakan item yangdiujiuntuk memastikan sistem yangdibangun berjalan sesuaidengan rancangan
yang telah disusun sebelumnya. jika pengujian yang dilakukan belum sesuai maka akan dilakukan sehingga
dihasilkan sistem yang sesuai dengan apa yang diharapkan dan sesuai dengan rancangan yang telah dibuat.

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode User Aceptance Testing (UAT) [15] untuk memastikan
sistem yangdirancang sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna. Beberapa skenario pengujian dilakukan yaitu
login, mengelola data, importdata, pengajuan suratdan verifikasisurat berjalan sesuaiharapan tanpagagalatau
error sistem. Berhasilnya proses pengujian menandakan bahwa sistem generate surat berbasis web ini siap untuk
diimplementasikan di Perguruan Tinggi.

VI. KESIMPULAN

Setelah dilakukan pengujian terhadap sistem yang dibangun maka dapat disimpulkan sistem dapat
mempermudah mahasiswa dalam melakukan pengajuan surat yang dibutuhkan, serta mempermudah pelayanan
yang ada pada perguruan tinggi. Sistem generate surat berbasis web yang dirancang mampu meningkatkan
efisiensi dalam proses administrasi pada perguruan tinggi. Dengan adanya sistem ini, proses pembuatan surat
dapat dilakukan dengan lebih cepat dan efisien, mengurangi waktu dan upaya yang diperlukan dalam proses
manualsebelumnya. Sistem yang dirancangdapat diakses secara online melalui web, memungkinkan pengguna
untuk mengaksesnyadarimanasajadan kapan saja. Dengan adanyasistem generate surat ini, terjadipeningkatan
dalam akurasi dan konsistensi surat yang dihasilkan. Sistem secara otomatis menghasilkan surat dengan format
yang telah ditentukan, mengurangi risiko kesalahan dalam penulisan surat dan memastikan konsistensi format
antara surat-surat yang dihasilkan. Implementasi sistem ini juga membawa manfaat penghematan sumber daya,
baik dari segi waktu maupun biaya. Penggunaan kertas, tinta, dantenaga kerja manusia dalam prosesadministrasi
dapatdiminimalkan, menyebabkanefisiensi yangsignifikan dalam pengeluaran institusi. Penelitian ini juga dapat
menjadidorongan bagi perguruantinggi lainnya untuk mengadopsiteknologi dalam proses administrasi mereka.
Penggunaan teknologi informasi seperti sistem generate surat berbasis web ini dapat meningkatkan daya saing
institusi di era digital saat ini.
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